ETKILI
ILETISIM
BECERILERI

REHBERLIK VE
PSIKOLOJIK
DANISMA SERVISI

iletisim Becerileri
Nelerdir ?

Iyi bir Dinleyici Olmak
IYI BIR DINLEYICiI...

» GOz temasi kurar.
 Sabirlidir ve konusan kisinin sézuni
kesmemeye 6zen gosterir.
 Karsisindakini anladigina iliskin sdzsiiz
mesajlar verir (Kafa sallamak, 6ne dogru
egilmek, ylz ifadelerini kullanmak ...).
 Karsisindaki kisinin anlattiklarini uygun
sorular sorarak anlamaya calisir
(Gergekten mi,
ne kadar ilging, senin bu konu hakkindaki
dustincelerini 6grenmek istiyorum...).

e Konusulan konuyu 6zetler, kendi
cumleleriyle tekrar eder.
* Elestiri yapmaz ve yargilamaz



EMPATI

Kendini karsisindakinin yerine
koyarak olaylara onun gozleri ile
onun dinyasindan bakmasi, o kisinin
duygu ve dusuncelerini anlamasi,
hissetmesidir.

[ ] [ ] [ ] [ ]
GERI BILDIRIM
Mesajl alan kisinin karsisindakinin
soylediklerinin icerisindeki duygu ve
dusinceyi anladiktan sonra,

iletisimin  devamini  saglayacak
nitelikte uygun iletide bulunmasidir.

BEDENIMIiZ KONUSUYOR

Beden dili -%60 (nasil gérindugimuz)

ses tonu-%30 nasil konustugumuz
kelimeler -%10 ne soyledigimiz

Bir seyi ifade ederken beden

dili karsimizda kisiyi daha ¢ok
etkiler. Ne soyledigimiz degil

nasil soyledigimiz onemlidir.

JEST VE MIiMIKLER

Yaraticiligimizi ellerimizle diinyaya
yansitiriz. Resmi, heykeli, yemegi
ellerimizle yapar,
dusuncelerimizi diinyaya ellerimizle ifade

ederiz. Bazen ufacik bir dokunma yuzlerce

hos kelimeden daha etkili olabilir.

SEN DILi/BEN DILI

SEN DiLl

1.Suclayicidir.
2.Davranistan cok Kisilige
yoneliktir.
3.Kislyi incitir, Kirar.
BEN DiLl,
e Konusani rahatlatir.
e suclu hissettirmez.
e yakinlasmay!i saglar.
e Anlasmazliklar azaltir.

SEN DILI




